
    
 

เรื ่องืการสำรวจความพงพอใจการใหบ้ร ืการ 
 

๑.ืว ธีการด าเน นงาน 
โรงเรียนวัดบางกุฎีทอง ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมารับบริการใน โรงเรียนวัดบางกุฎีทอง                              

รอบปีงบประมาณ ๒๕๖๒ เพื่อน าผลส ารวจท่ีได้มาวิเคราะห์ ปรับปรุงพัฒนางานด้านการให้บริการของ โรงเรียนวัดบางกุฎีทอง                      
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมากท่ีสุด และได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจ                    
ความพึงพอใจ โดยได้ส่งไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนวัดบางกุฎีทอง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มาติดต่อ
งานราชการ ในการบริหารงานตามโครงสร้างและ กระบวนการบริหารจัดการงาน ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและ
ด้านบริหารงานท่ัวไป โดนยด าเนินการดังนี้ 

๑.๑. น าแบบสอบถามมอบให้กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจงานท้ัง ๔ ด้าน 
๑.๒. แจกแบบสอบถามให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 

 
๒.ืผลการด าเนนงาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการตัดการศึกษา และการให้บริการ               
ของโรงเรียนวัดบางกุฎีทอง โดยมีจ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑๘๐ คน มี ความพึงพอใจ ในการ
บริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารงานท่ัวไป ของ โรงเรียนวัดบางกุฎีทอง 
 
 

การบริหารและการจัด 
การศึกษาของโรงเรียน            

วัดบางกุฎีทอง 

จ านวนผ ู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดบความพึงพอใจ (คน) 

ผ ู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ความพึงพอใจระดับมากขึน้ไป 

น้อยที่สุด 
 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด จ านวน 
(คน) 

คิดเป  นร้อยละ 

๑.ด้านวิชาการ ๑๘๐ ๔ ๕ ๑๖ ๗๑ ๘๔ ๑๕๕ ๘๖.๑๑ 
๒.ด้านบริหารงานบุคคล ๑๘๐ ๓ ๔ ๑๘ ๗๑ ๘๔ ๑๕๕ ๘๖.๑๑ 
๓.ด้านงบประมาณ ๑๘๐ ๔ ๔ ๒๑ ๗๐ ๘๑ ๑๕๑ ๘๓.๘๘ 
๔.ด้านบริหารท่ัวไป ๑๘๐ ๓ ๔ ๒๓ ๗๓ ๗๗ ๑๕๐ ๘๓.๓๓ 
รวม ๗๒๐ ๑๔ ๑๗ ๗๘ ๒๘๕ ๓๒๖ ๖๑๑ ๘๔.๘๖ 



ข้อเสนอแนะจากผูร้ื บบร การ 
๑. การประทับใจการบริหารงานในภาพรวม เช่น บุคลากรยิ้มแย้มแจ่มใส เต มใจในการให้บริการ เอาใจใส่ พูดจา ไพเราะ และให้

ค าแนะน าในการด าเนินงานเป็นอย่างดี 
๒. สถานท่ีท่ีควรปรับปรุง คือ การปรับปรุงบริเวณโรงเรียน เช่น สวนหยอ่ม และการมีท่ีนั่ง ให้นั่งรอระหว่างการ ติดต่อราชการของ

บุคคลภายนอก เป็นต้น 
๓. ความคิดเห นท่ีมีต่อการให้บริการของบุคคลภายใน  
๓.๑ ด้านการบริหารงานด้านวิชาการ 
๓.๑.๑ ควรพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และในการเรียนการสอน  
๓.๑.๒ การประชุมบุคลากรเพื่อพัฒนางาน 
๓.๒ ด้านการบริหารงบประมาณ 
- การให้ค าปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบญัชี งานพัสดุ และ งานบริหารสินทรัพย์ 
๓.๓ ด้านการบริหารงานบุคคล 
- การให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงาน และวินัยข้าราชการครูและบุคลากรตลอดจนการส่งเสริม  
   พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๓.๔ ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
- ป้ายศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (One stop Service)  
๓.๕ ด้านคุณภาพการบริการโดยรวม 
- การบริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ มีความรวดเร วในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยรวมแล้วผู้รับบริการมีความ                

พึงพอใจมากท่ีสุด 


